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服务提品质 窗口展新姿
——图、文、博三馆开展“微笑服务月活动”

为了政风行风建设工作有个好的开端,我局图书馆、文化馆和博物馆三馆联合在六月开展“微笑服务月活动”，全体工作人员都佩戴了微笑服务的徽章并进行了爱岗教育，热情而有礼地向到馆的群众服务，展示了我局服务窗口单位的新风貌。
为把该项工作做深、做实，三馆在大门入口处设立了“民主评议政风行风意见箱”并在意见箱下附有读者意见回复册，加强与人民群众的沟通，认真处理人民群众对三馆作风问题的意见及建议。三馆通过开展“微笑服务月活动”，表达了积极投身政风行风建设的热情与决心，优化了服务队伍的工作作风、工作状态、工作水平，提高了群众的满意度。
（局行评办  黄东萍）
图书馆免费影院周周满座

获区委领导肯定

今年上半年，区图书馆“周末影院” 为群众播放免费电影18场，观众达2050人次，周周满座。

图书馆免费为群众播放优秀的影视作品，既丰富了群众的娱乐生活，还结合不同阶段政府的工作中心和活动主题，对群众进行了各种生动的教育。如六月份禁毒教育月播放《黑冰》、《林则徐》，3月社会综治宣传周播放法制教育电影《咱也学学打官司》等。

“周末影院”得到了群众的支持和欢迎，也得到了中共越秀区委贡儿珍书记的赞扬。外来务工人员、贫困家庭成员都不舍得花30—100元买一张电影票，这里成了他们周末的乐园。进馆阅览的读者和青少年更把这里作为放松神经、丰富业余时间的好去处。
迎“文化遗产日”

越秀区文化馆组织人员全力布展

6月11日上午，越秀区文化馆紧急召开纪念广州建城2222年系列活动之“文化遗产日”活动的组织分工会议，与会人员12人，由刘颖雯、陈艳秋总协调和布置工作任务。

6月14日的“文化遗产日”活动由越秀区文化广电新闻出版局主办，越秀区博物馆和文化馆承办。文化馆主要负责非物质文化遗产实物展览，共设四个摊位，展示民间剪纸艺术、南萧王萧笛制作、扇面画和竹木雕刻等民间工艺作品。

根据布场负责人刘颂的要求，布场人员13日上午必须准备好活动物资，下午运到现场进行布置。会议还重点讨论和制定了下雨等紧急情况的预案，确保参加展示的艺术作品不受损失，让人民群众顺利地观看一场高质的展览；与会工作人员表示将以高度负责的精神开展准备工作，继续强化服务意识和发扬一丝不苟的工作作风，把本次活动做好、做优。
（越秀区文化馆 李倩）

博物馆加强环境整治，为群众提供安全优质服务
为保证向广大群众提供安全优质服务，博物馆注重环境的整治工作。 
由于“五仙观—南粤先贤馆”二期工程还未进行验收，博物馆出于安全方面的考虑，属于二期工程的部分景点暂不对外开放。5月下旬，有一游客来五仙观参观后向工作人员反映：导览图上标示可供参观的景点有些是未对外开放的。博物馆听到这一意见，立刻表示接受意见并致以感谢，当天便将未开放区域标示不清的旧导览图撤下，新导览图已在密锣紧鼓的设计制作中。

最近在连续下了两周暴雨后，就有游客反映：夏季已至、天气潮湿，五仙观内树木繁多，毛虫滋生。出于游客安全上的考虑及维护越秀区博物馆内的绿化环境的需要，博物馆提前贴出闭馆整理公示。在6月11日天气情况一转好，工作人员立即清场，确定馆内无游客、无晨练的市民后，进行闭馆喷药杀虫。在闭馆的同时，工作人员对不了解情况的游客进行耐心的解释，得到了他们的理解与支持。
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