附件3
越秀区民主评议文化单位政风行风工作

问 卷 调 查 表

越秀区文化系统政风行风评议工作领导小组办公室

2008年5月 

您好：

真诚地感谢您对越秀区民主评议文化单位政风行风工作的支持！希望通过您在文化单位参观、观看演出等感受到的服务情况对其政风行风工作做出客观、公正的评价。请如实填写总体评价表和问卷调查表，并在相应的栏内划“√”，如果您认为被评文化单位的政风行风还存在一些具体问题，或您认为在某些方面应该评为“不满意”，请在“具体意见和建议”栏中提出您的建议或依据。

	您接受服务的文化单位名称：

	您接受服务的部门：

	您是
	第一次

服务对象
	经常服务对象
	曾经服务对象

	
	
	
	

	总体评价
	满意

80-100分
	基本满意

60-79分
	不满意

0-59分

	
	
	
	


	序号
	调查内容
	好
	中
	差

	1
	领导班子建设情况
	
	
	

	2
	依法经营情况
	
	
	

	3
	规范服务行为情况
	
	
	

	4
	规范收费行为情况
	
	
	

	5
	为群众解难、微笑服务等情况
	
	
	

	6
	推行馆务公开情况
	
	
	

	7
	诚信服务情况
	
	
	

	8
	工作人员职业道德情况
	
	
	

	9
	工作人员廉洁自律情况
	
	
	

	10
	阳光采购情况
	
	
	

	序号
	调查内容
	有
	没有

	1
	是否存在服务态度差的情况
	
	

	2
	是否存在工作人员业务不熟悉和应付群众现象
	
	

	3
	是否存在向群众乱收费现象 
	
	

	4
	工作人员是否主动与群众沟通交流
	
	

	5
	对群众投诉处理是否及时
	
	

	6
	是否存在群众投诉不处理情况
	
	

	7
	工作人员是否存在收受红包、回扣和提成行为
	
	

	8
	工作人员是否存在吃拿卡要等现象
	
	

	9
	工作人员是否存在故意刁难群众现象
	
	

	10
	是否存在公物损毁、失窃的情况
	
	


具 体 意 见 和 建 议

	


注：对于署名提出具体意见、建议且被文化部门采纳的，或者举报被查实的，可以按照相关规定给予适当的奖励。
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